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desarrollo.
L.a posicion mas adecuada sobre fa bicicleta.
Los sistermas de frenado que se deben utilizar en cada caso.

- La demostracién de conduccidn se adapta al nivel, de comprension de los clientes e

inchiye:

Técnicas de eguilibrio y propulsian de Ja bicicleta en subidas v bajadas.

Maniobras para la superacion de obstaculos,

Maniobras de frenada y derrapaje.

Positiones adesuadas cn diferentes simaciones.

La forma de realizar el cambio de marchas y modiiiear ¢l desarrollo en diferentes
sintaciones.

- La informacitin que recibe ol grupo [e permdte conocer 1os aspectos mids significativos

en relacion a:

[tinerario: etapas, horarios previstos, descansos, lugares gue pusdan  presenlar
alguna dificultad o cspeeial interés, ctectera.

Flora, fauna, chimatologia predominante ¥ caracteristicas de la zona.

Ezpacios protegides.

Realidad socio-cullural de la zona.

- La comunicacidn se realiza de formma amena y compreasible, orientundo la
mformacitn hacia las preferencius predorminanles y manleniendo el merds del
grupa.

.= Seg dispene de recursos informatives de interés para la actividad ¥ con su caso sc
estiona previamente su utilizacion.

- Se informa sabre las normas de proteccidn de espacios naturales asegurindose que
en todo momenin se cumnple la reglamentacion al respecto.

- 5e fomenta que el grupo tenga una conducta respeluosa con €l medio ¥ 1a mita se
mantcnga en las mismas condiclones anteriores a su paso.

2.5. Guiar, organizar v aniroar al grupo - Se cotmprueba el nivel de desteza de los usuarios respecto a la conduceidn de la
adaptindose a lus caracleristicas de sus bicicleta, con el fin de ascpurar la viahilidad de la actividad.
intepranles. - Los vompanenies Jel grupo disponen del avimallamienta y del material necesario para

el recorTido previsto,

- Sz comprueba que los equipos, vestimenta v matenales necesarios para el desarrollo
de la actividad sc cncuentran cn las condicioues adecuadas para su use, realizando en
¢ cazo necesario lag reparacioncs de urgencia.

- El itineranio programado se realiza adaptando el ritmo y los descansos a las
necesidades del grupa.

- La situacidn del técnice permite en todo momento controlar el grupo v dar las
indicaclones Necesaras.

- La observacién de signos naturales v la utilizacién de insimumentos y mapas permite
conoceT en cualquisr momente y ¢ircunsiancias la sitacion del grupe.

- La gbservacion de signos naturales v la wilizacion de instumentos de medieion y
docomentacion téenica permite predecir la evolucion meteorologica a corto-medio
plazo.

- Fn la organizaciém del grupe y distribucién de tareas s¢ tlenen en cuenata las
preferencias v posibilidades de cada participante.

- 8¢ dinamiza al grupo manteniendo el imterés por la wctividad y promoviende
relaciones positivas entre los participantes,

- En los terrenos que presenten dificultad se reagiupa a los participantes facilitando la
1 avuda necesaria.

© 2.6, Aplicar los primetos auxilios a - S¢ valora el estado de gravedad de log enfermos o accidentados, establecienda la
enfermos ¥ accidentados v coordinar el prioridad de atencidn v/o evacuacion,
traslado en caso necesario - Se aplican los cuidados de urgencia siguiendo los protocolos ¥ pautas do actiacion ;

establecidos. i

- Cuando la situacion lo requiere se establece conmnicacion con los servicios de

asistoncia vio rescate.

- La evacuacién yio traslado del enfermo o accidentado se tealiza en condicienes de
seguridad y atilizando el sistema mas adecuado a la lesién y nivel de gravedad.
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3.7. Dirigir al grupo en situaciones dificiles |
o eXTemas v organizar las medidas de
supervivencia que asepuren las necesidades
de alimentacidn, hidratacion y reluygio

- In simactones de peligro evidente o subjetivo, los participantes reciben mdicaciones
claras sobre las acciones v el compartanliento a sepuir,

- S¢ opliuniza ¢l uso de los recursos disponihles, materiales ¥ humanos, para salir de la
siluacion de peligro.

- Se tranymile conflunsa, v seguridad desdramatizando la sttuacidn.

- Iin caso necesario, se organiza un refugio improvisado en ias maximas condiciones de
seguridad.

- Se procura el aprovisionanvento de agua v alimentos a partir de recursos naturales ¥
procedimientos de fartuna,

2.8, Oreanizar actividades complementarias
de cazdcter ladico pura eealizar eo las horas
de descanso.

Las actividades propuestas se adaptan a las condiciones del medio v a las!

catacteristicas de los participantes. .

- Se organizan actividades variadas v motivantes de forma que fornenten la cohesién del
PTURG.

- Se explica de forma clara ¥ amractiva las condieiones o reglas del juego o actividad.

- be dmamiza al grupeo durante la reabizacion de la actividad,

- Cuando se detecte |3 pérdida de interés por la actividad se proporen modificaciones

alternarivas gue mantengan 2l nivel de motivacidn.

29. Secleccionar usa ubicacién segura y i
prganizar  una  zoma de  pernoctacién !
respelando ta normativa vigenic

- La zona escoyida extd protegida de peligros nanuwales (caidas de piedra. crecidas de
rig, etg.) ¥ la distribucion de lag tiendas ha sido la adecuada.

- Ln todo momento se respetan las normas de conservacion de cspacios naturales.

- Sc orzanizan los lugares mas adecuados para realizar los diversos scrvicios (cocina,
comedor, letrinas). :

- Se asegura previamente de la disponibilidad de la zona de pemoctacion y en su caso se
dispone de los permisos necesarios.

DOMINIO PROFESIONAL

a)

MWedies de prestacion del servicio: vehivulos de apovo {4x4, furgonera, remolque). Medios de transporte.

Bicicletas. Vestuarios.Almacén y taller. Refugios de montatia. Alberenes. Instalaciones hoteleras. Zanas de
acampada. Senderos v zonas de baja'media montafla. Radioransmisores.

by Materiales empleados: bicicleta,

Equipo persanal: casco homologadn, gafas, vuantes, «oulottes, «maillots, calzado, impermeable, mochila,

etc.

material de reparacion v mantenimiento: caja completa de herramientas para todas las piszas de la

bicicketa, juepa de herramientas portatil, cdmaras, cubiertas, cables de freno y de cambio, lubricante ¥
desoxidante, bomba de aire de pic, cte.
Material de oricniacién v medicisn: mapas, brijuia, medidor de distancias. altimetro y termémetro, 1c.

Material de acampada: saco de dormir. funda de vivae, csterilla aislante, tienda de campafia, hinlernas {fontal,
cantimplora, etc. Botiguin de primeros avxilios.

Resultados intemnedios. (ramitacion de los medios necesartos para la acrividad. Tdentificacion del mivel de

‘Resultados del trabajo: conduccién de ciclistas garantizando ia seguridad v la adaptactén al nivel de los
g ) ! ¥ o
participantes. Transmision de instrucciones sobre aspectos basicos de conduceidn de la bicicleta.

Procesos, métodos v procedimientos: téonicas de reconneimientn dal nivel de los participantes, Tecmicas de
conduccion de bicicleta d= montafia, Técnicas de reparacion y mantenimiento del material. Técnicas dec
orientacion. Téenicas de valoracién de la calidad de los productos, medios y materiales empleados.
Técnicas de observacién e interpratacion meteoroldyica. Técmicas de dindmica de grupes. Técnicas de
lecruza e interpretacidn de mapas. Técnicas de segunidad y salvamento. Téenicas de primeros auxilios.

¢}
los participantes,
d)
¢}
Téenicas de aworrescate. Técnicas de supervivencia.
1y

Actvidudes concermidas: realizacion de lincrarios en biciclsta por careteras, caminos, senderas ¥ zotas de
bajirmedia montafia en los limites previsios por las nomativas al respecto. ltinerarios de observacion de la
naturalezs. Tinerarios de conocimiento del entoms socio-cultural. Actividades de agroturismo. Actividades
de ecotarismo.
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g)  Informacidn: mapas opograficos de excnrsionismo ¥ del ejéreito, mapas urbanisticos, mapas de caneteras.
Guwias de ilincraries. Guias de peclogia, botinica y fanna. Informacién meteoroldgics y seografica.
Simhotogia de senderos. Localizacidn de centros de asislencia v roscate: dirscciones, icléfonos y
frecuencias de aceeso. Guias de alojanientos y restauraciéin. Normativas relacionadas con el medio natural.
Informacién sobre nevesidades y motivaciones de los pagticipantes, Tocumentacién para clientes: contratos,
[acturas, recibos, cartas en general. Documentacidn téenica de materiales. Frogramacién. Encuestas sobre la
actividad. Fichas con datos de usuarios.

h)  Persomal yiu orpanizaciones destinatarias: empresas turisticas. Empresas de servicios deportives, Agencias

de viaje. Entidades publicas de cardcter social, deportivo y recreativo. Colegios. Clubes o asocizciones,
Empresas de gestion de parques naturales. Clientes ndividuales,

Unidad de Competencia 3: CONDUCIR A CLIENTES A CABALLO POR ITINERARIOS EN KT
MEDIO NATURAEL.,

REALIZACIONES CRITERIOS DE REALIZACION

3.1, Esisblecer el itingrario de la aclividad | - Se identifican 1as caracteristicas de los usuanos asi como sus intereses.

teniendo en cuenta las caracteristicas de los| - Se selecciona la documentacion necesaria para cstableeer la ruta: mapas, resefias
usuaiios v tas condictones del medio técnicas, puias descriptivas de la zona,

- El itinerario programado asegura o prevé:
La satisfaccion de los usuarios.
Que el grado de dificultad se adapta a las caracteristicas de los - participantes,
Su idoneidad desde la éplica de las caracteristicas nawrales y pasajisticas.
Condiciones aceptables de segundad.
El coste previsto,
La adecuacion a los medios disponibles.
La duracidm ¢n Jos mirgenes previsios.
Los periodos y zonas de descanso necesarias,
El avimallamiento preciso.
- Se determiran los puntes do referencia del itimerario para [ucilitar su posterior
realizacidn y seguimiento.
- Se prevén iiinerarios alternativos para realizar en ¢aso necesario.
- Se localizan los puntos de asistencia veterinana mis ccreanos.

3.2. Pieparar el material, acondicionar los |- Sc prepara cl caballo para la marcha colocando: la manta, ] petral, la montura, las

caballos y encargarse de su mantenimiento alforjas, las riendas, las brdus, la cabezada y el material necesaric para su
manutencion durante la duracion de la misma.

- Cuando ef recomido lo requiera se prepara ¢l caballe de reata v se colocan las

abforjas al baste,

- 8¢ realiza el embarque v desembarque de caballos en los vehiculos de transports
cuando las condiciones del tinerario 1o requieran.

! - En caso necesario se tealizan las reparaciones /o teposiciones de herraje v
guarnicioneria que permitan finalizar el itineraro en condiciones de seguridad.

- ] botiquin de urgencias conticne el matcrial y sustancias necesunias para atender al
caballo en sus lesiones externas. )
- Cuande la sitnacién lo requiera se administran Ins primetos auxilios al caballo y en
CASD Pecesarin se organiza su repatriacion.

- 8¢ prevén los alimentos v Ja cantidad de agua necesaria para los cabailes, asi como
los lugarcs donde adguirirlas.

- S aseguran los caballos en la zona de acampada, acondicionando su cstancia al aire
libre o a cubierta,

- Se dispone del material necesario de orentacién, comumicaciones ¥ el de uso
porsonal,

1.3. Cabalgar con equilibrin ¥ soltura a los |- $¢ mantiene =l equilibrio u los diferendes aires: pase, trote y galope regulando la
diferentes aires en monla de exwerior por| impulsidn y la direccion en cualquier terreno.

terrenos de diferentes caracteristicas - En la monta;

Se mantiene la posicien corrceta desde la dprica de salud y estilo.

El caballo responde satisfactoriamente # las drdenes de paso, trote y - galope.
El cabullo es tratado con seguridad y amahilidad.
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~ Cuando la situacion lo requicre:

Se monta ¥ desmonta por la derecha o la izquierda y moviéndose et la - monlura
can tofal factlidad.

Se superan los obstdculos nutorales y o artificiales, montando o desmontando,
llevando ineluso cl caballo de reata. ;

Se aywla a colocar ¢l material en el caballo del cliente, montado o desmontado. !

Se mantiene Ja marcha desmontado con ¢l caballo a das trancos {unos tres metros)
del guia. -

Sc obliga al caballo a realizar toda la marcha v salvar obsticulos con el fincte
desmantado.

los aspectas de consgrvacion del medio.

i 3.4, Informar sobre Tas wenicas de equitacion
¥ las caracteristtcas del caballo, del unerana
v de la zona, sensibilizande al cliente hacia

- La informacion que recibe ¢l grupo lo permitc conocer los aspectos mis

- El grupe recibe previamente y sobre la marcha indicacionces claras sobre:
Las caracreristicas y coswmbres del caballe,
La actuactdn a seguir en las viay, cruces, retrasos, obstaculos v posibles
accidentes.
Los trazados a sepuir en cada momento.
T.a posicion mds adecuada sobre ¢l cabalto en relacion al terreno que recoite,
- La demosiracion de a conduceion del caballo incluye:
Posicion adecuada en el caballo,
Forma de cfecmar el monte v el desmonte,
Maniobras v sefizles para transmirir las drdenes de avance, parada y cambio de
dereceion.
Actuacion en caso de caida del caballo o descontrol del mismo.

significativos en relaciom a:
ltinerario: etapas, horarins previstos, descansos, lugares que puedan  presentar
algpuna dificultad o especial interés, eleélerd
Flora, fauna, climatologia predominante v catacteristicas de b zogo,
Espacios protegidos. ;
Realidad socio-cultural de la zona.

- Ta comunicaciom se realiza de forma amena vy comprensible, oricntando la
mformacién hacia las prefercncias predominantes ¥ manteniends el interés del
grupo.

- S¢ dispone de recursos informativos de interés para la actividad y en su caso se
oestiona previamente su utilizacion.

- Se informa sobre las narmas de proteccion de 2spacios naturales asegurandose que
en tode momento se cumple la reglamentacion al respecto,

- B¢ fomenta que ¢l grupo eoga una conducta respetuosa con €l medio ¥ fa mita se
inantenga en las mismas condiciones anteriores a su paso

3.5 Guiar, organizar y animar al grupo
adaptindose a las caracteristicas de  sus
integrantes.

'+ Se comprueha que los equipos, vestimenta v materiales necesarios para el desarrollo

- 8¢ comprueba el nivel de destreza de los usuarios respecto a la monta y conduccién
de caballes, con ¢l fim de ascpurar [a viabilidad de 1a actzvidad.

- Los componenles del grupo disponen del avituallamiento v el inarerial necesario para
¢l rzcarmide.

de la actividad se encuentran en las condiciones adecuadas para su uso, realizando
e cuso nevesario lus reparaciones de urgencia.

- Se asignan los caballos al grupo teniendo en cuenta;
Las caracteristicas del jinste v su destreza con cl caballo,
Las caracteristicas del caballo.

- Se ayuda a montar 4 los clicores en ¢l caballo.

- T itinerario programado se resliza adaptando el rtmo ¥ los descanses a las
necesidades del grupo,

- La simuacion del técnico permite en todo momento contolar =l grupe ¥ dar las
indicaciones ngcesarias.
- La ohservacidn de signes naturales, y la utilizacién de mstumentos ¥ Imapas
PErmitc Conocer en cualquisr momento y circunslancias la situacidn del grupo.

- La chservacion de signos naturales, v la utilizacidn de instrumenios de medicidn ¥
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docurmentacion téenica permite predecir la evolucidn meteoroldgica a corto-medio -
pluzo.

- En la orgamizacion del grupe ¥ distwibucién de tareas sc tiepen en cuentd laq
preferencias v posibibidades de cada participante.

i - Se dinamiza al grupo mantenienda ] interés por la actividad promoviendo relaciones
positivas entre los participantas, i

- Bn los terrenos gue presentan dificullad se reagrupa a los participantes facilitando la |

ayuda necesaria |

3.6, (rganizar actividades complementarias| - Las actividades propucstas s¢ adapran a las condiciones del medio y 2 las

de cardcter Midico para realizar cn las horas caracterisiicus de los participantes.

de descanso - Se organizan wctividades variadas y motivantes de forma que fomenten la cohesidn
del grupo.

- Se explica de forma clara y airactiva las condiciones o reglas ¥ ¢l desarrolle del
juegn a actividad.

- Y2 dinainiza al grupo duranie la realizacion de la actividad.

- Cuando se detecte la pérdida de interés por la actividad se proponen modificacionss
alternativas que manlenyan ¢l nivel de motivacion

i 3.7 Aplicar los primeros “auxilios a enfermos | - Se valora ¢l estado de gravedad de los enfermos o accidentades, estableciendo la

f v accidentados v coordinar ¢l raslado en caso | prieridad de atencidn v/ evacuacion.

necessario - Se aplican los cuidados de urgencia siguicndo los protogoles ¥ pautas de actuacion
establecidoes.

- Cuando la situacion le requicre se establece comunicacidn cor los servicios de

asistencta y/o rescare, ;
- La evacuacidn wo lraslado del enfermo, se realiza en condiciones de seguridad v |

o - . . . H
utfizando ] sistema mds adecuadn a 1a lesiom v nivel de gravedad

3.8. Dirigir al grupo en situaciones dificiles o | - Ea sitwaciones de peligro evidente o subjetive, log parricipantes reeiben indicaciones

cxtremas ¥ otganizar  las  medidas  do claras

supervivencia qus aseguren las necesidades| sobre las acciunes y ¢l comportamisiio a seguir.

de alimentacién, hidratacion ¥ refugio. - S¢ optimiza el uso de los recursos disponibles, materiales ¥ humanos, para salir de la
simacion de peligro,

- S transmite cunfiames y seguridad desdramatizande la sitsacion.

- En vase necesario, se orpaniza un tetugio improvisade en las maximas condiciones

de segundad.

- Se procura el aprovisionamiento de agua y alimentos a partir de recursos naturales y
procedimicntos de fortuna

3.9, Seleccionar uma ubicacién scpura v |- La zona escopida estd proiegida de peligres naturales (caidas de piedra, crecidas de

organizar una zena de pemeodtacion sin| o, ele.) y Ia distribucidn de fas Hendas es la adecuada.

infringir ls nunnaliva vigente, - En todo mometita se respetan las nonmas de conscrvacion de espacins naturales.

- Se organizan los lugares mis adecuados para realizar los diversos servicios {cocina,
comedor, letrinas).

- Se asegura previamenic de la disponibilidad de a zona de pemoctacion y en su caso
se dispone de los puomisos nocesarios.

- Se aseguran los caballos en [a zona de acampada acondicienando su estancia.

DOMINIO PROFESIONAL

a)  Medios de prestacidn del servicio: vehicutos de apoyo (434, remolgue para caballos). Medios de transports.
Caballos. Instalaciones: centros hipicos, senderos v zonas de baja/media moniada, albergues con cuadras.
tixdios de comunicacion: radiotransmisores,

b) Malcriales esmpleados: materiai de! raballe: manta, petral, monmra, alforjas, holsa ccbadera, nendas, bridas,
cubezada, ronzal, morral, cubo plegable, etc. Material de criendacion ¥ medicidn: mapas, bnijula, medidor
de distancias, altimetro, termdmetro, erc. Material de acampada: saco de dormir, funda de vivac, esterilla
aislante, tienda de campata, linterna fronml, cantumplora, eteétera, Bouiguin de primgros auxilios.
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¢) Resultados intermedios: identificacion del nivel de los jinetes, Asignacidn de un caballo adecuade al nivel
del jinele. Tramitacion del uso de instalaciones.

d} Resulrados de! trabajo: conduceion de todo tipu de clients por rutas ecuestres. Transmision de instrucciones
de aspectos basivos sobre monta v trato del caballo.

2} Proccsos, métodos y procedimuentes: €enicas de idenrificacion del nivel de los participantes. Técnivas
bésicas de reparacidn de cuero y herrajes. Téunicas de orientacion. Técnicas de valoracion de la calidad de
loy productos, medios ¥ materiales empleados. Téenicas de equitacién: montar a los wes aires en cualquier
terrena, cabalgar sin estribos al paso, al trote ¥ al medio galope, realizar figuras geometricas al paso y al
wote, saltar vallas de hasta 0,7 metros al trote y al medio galope. Manutencidn y cuidades hasicos del
caballo. Técnicas de observacidn e interpretacion metzoroldgica. Téenicas de dindmica de grupas. Técnicas
de lecrura e interpretacion de mapas, Técnicas de seguridad y salvamento. Téenicas de primeros auxilios.
Técnicas de autorroseate. 1'écnicas de supervivencia.

I} Actividades concemidas: conduccidn/acompafiamiento de clientes/grupos a caballo por camiaos, senderos y
zomas de baja‘media moutafia en los limites previstos por las noomativas al respecto. Itinerarios de
observacidn de la naturalera. Itmerarioy de conocimicnto del emome socio-cubtural. Actividades de
agrotunsmo. Actividades de ecotrisme.

g)  Tnformacién: mapas topoeraficos de excursiomismo y del ¢jéreite, mapas urbanisticos, mapas de carreteras.
Guiay de ilinerarios. Guias de geologia, botinica y fauma. Informacion meteoroldgica y peogrifica.
Simbalogia de senderos. T.ocalizacidn de centros de asistencia y rtescate: direcciones, teléfonos ¥
frecuencias de acoeso. Guias de alojamientos v restauracién. Normativas relacionadas con el medio natural.
Informacidn sobre necesidades ¥ motivaciones de los participantes. Documentacion para clienies: contratos,
facturas, recibos, rartas en general. Documentagion técnica de materiales. Programacion. Encuestas sobre la
actividad, Fichas con datos de cuda usuario,

h) Personal y/u organizaciones destinatarias: empresas wiristicas. Empresas de servicios deportives. Agencias
de viajes. Entidades pubiicas de caricter sucial, deportivo y recreative. Colegios. Clubes o asociacinnes.
Empresas de gestion de parques naturales. Clientes individuales.

Unidad de Compctencia 41 REALIZAR LA ADMINISTRACTON, GE@TI[']N Y
COMERCIALIZACION EN UNA PEQUENA EMPRESA.

REALIZACIONES  [CRITERIOS DE REALIZACION

4.1. Evaluar la posibilidad de implantacién de | - Se seleceiona la forma juridica de empresa més adecnada a los recursos disponibies,

una pequefia empresa v laller en funcién de|  a los objetives ¥ a las caracteristicas de la acbvidad.

su actividad, volunen de negocio y ahjetivos | - Se realiza el andlisis previo a la implantacién, valorando:

La estructura organizativa adecuada a los objetivos.

La ubicacién fisica ¥ 4mbito de actuacion {distancia clientes/proveedores, canales
de distribucion, precios del sector inmobilario de zona, slementas de prospectiva)

La prevision de recursos humanos.

La demanda patencial, prevision de gastas ¢ ingresos.

La estruchura y composicion det inmovilizado.

Las neccsidades de financiacion y formu mas rentable de la misma.

La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvencioncs yio ayudas a la empresa o a la actvidad,
ofrccidas por las diferenles Adrministracianes Publicas.

- Se determing adecuadamente la composicién de los recursos humanos necesarios,
segiin las funciones y procesos prepios de la actividad de la empresa y de los
obietivos establecidos, atendiendo a [ommacidn, experiencia y condiciones
actimgmales, 51 proceden.

4.2, Determinar lus lormes de contratacion | - 8e identifican las formas de contratacidn vigentes, determinando sus ventajas €
mas iddneas en funcidn del tamafio, actividad Inconvenientes y cstableciendo los mas habituzales en el secter.

y ohjetives de una pequefia empresa - Se seleccionan las farmas de contrato aptimas, sepin los objetivos y las
caracteristicas de la actividad de la emapresa.
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documentacidn necesaria para la constitucion
de una pequefia crapiesa ¥ la gencrada por el
dezarrolio de su actividad econdmica

4.3 Eluborar, pestionar y organizar la I _ Sc cstablece un sistema de organizacién de la informacién adecuado que proporcions

- Se identifica la documentacién necesaria para la coustitucion de la empresa

informacién actualizada sobre la situacion econdmico-{inancicra de la empresa,
- Se realiza la ramitacion opertuna unte log organismos publicos para la iniciacién
de la actividad de avuerdo con los registros legales.

- Loz documentos generados: faciuras, albaranes, noras de pedido, letras de cambio,
cheques y recibos, so elaboran en <f formato establecido por la empresa con los

dulos necesarins en cada caso ¥ de acuerdo con la legislacion vigente.

{escTinura, registros, impueso de actividades econdmicas y otras).

4.4. Promover la wvenia de productos o
servicios mediante los medios o relaciones
-adecuadas, en funcion de la acuvidad
" comercial requerida,

- En el plan de prumacidn, se tiene en cuenta ta capacidad productiva de la empresa y
el tipo de clientela potencial de sus productos y servicios.

- Se seleceiona €] tipe de promocidn que hace dpuima lu relacion entre e meremento
de las ventas v el cosle de la promocion.

- La participacion en ferias y exposiciones permite establecer los cauces de
distribucidn dz los diverses productos o servicios.

buscando las condiciones mids wventajosas en
las operaciones conicrciales.

4,5, Neguciar con proveedores y clienzes, | - Se ticnen en cuenta, en la negociacion con los proveedares:

Precios del mercado.

Plazos de eniraga,

{alidades.

Condiciones de pago.

Transportes, si pracede.

Descuentus.

Voiumen de pedide.

Liquider aciual de la empresa.

Servicio posvenra del provecdor,
- En tas condiciones de venta propuestas a los clientes se ticnen ¢n cuenta:

Margenes de beneficios.

Precio de coste.

Tipos de cliences.

Y olumen de venta.

Condiciones de cobro.

Descuentos.

Plazos de entrega.

Tranzpoerte, 3i procede,

Garantia.

Atencion posventa.

4.6, Crear, desarrollar y mantener buenas
relaciones con clientes rezles o potenciales,

- Se transmifte en todo momento 1a imagen descada de la emnpresa,

- Los clientes sen atendidos con un wate diligente y coriés, y en ¢l margen de tiempo
PrEVISIO.

- Se respondc sausfactoramente a sus demandas, resolviendo sus reciamaciones con
diligencia v prontited ¥ promoviends las futuras relaciones.

- 8e comunica a los clientes cualquier modificacién o ipnevacién de la empresa, que

" pueda interesarles.

4.7. Identificar, en tiempo v forma, las
"agciones derivadas de las obligaciones legales
! de una empresa.

- Se identifica la documentacién exigida por [a normativa vigenle. X
- Se¢ identifica el calendario fiscal correspondienic a la actividad econdmica
desarroflada,
- S¢ identifican en ticmpo y forma las obligaciones legales laborales:
Altas ¥ bajus Iaborales,
Niminas.

Seguros sociales.
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DONINIOQ PROFESIONAL

a) Informacion que maneja: documentacion administrativa: facturas, albaranes, notas de pedido, letras de
cambio, cheques.

b) Documentacién con los distintos organismos oficiales: permuisos de apertura del local, permiso de obras.
Néminas TC1, TC2, alta en TAE. Libros contables oficiales y libros auxiliares. Archivos de clientes y
proveedoies. '

c) Tratamiento de la informucion: lendra que conocer los trdmites administrativos y las obligaciones con los
distintos organismos oficiales, ya sea para tealizarlos el propio intercsado o para contratar su realizacion 2
personas o empresas especializadas.

El soporte de Ia informacidn puede estar mformatizado utilizando paquetes de gestibn muy bdsicos
existentes en el mercado.

d) Personas con las que se relaciona: proveedores y clientes. Al ser una pequefia empresa o taller, en general,
fratard con clientes cuyos pedidos o servicios dardn lugar a pequefias o medianas operaciones comerciales.
Gestorias.

1.2.- Evelucion de la competencia profesional.
1.2.1. Cambios en los tactores tecnoldgicos, organizatives y econdmicos.

En el seclor de las actividades deportivas recreativas se prevé un aumento de la actividad empresarial, debide a
una demanda cada vez mas importante de las actividades que se realizan en ¢l marco del medio natural.

La demanda de estas actividades viene condicionada entre otros factores, por mayor poder adquisitivo en
algunos sectores de la poblacidn, un aumento progresivo del iempo de ocio y una mayer ocupacién del mismo
cn 1a practica de actividades fisicas y deportivas, sobre todo, aquellas que comportan un cierto riesge o tienen
componentes de aventura.

Por otro lado, la tendencia a la despoblacidn que existe en zonas rurales, especialmente de montaiia, ba
provocado que las diferentes administraciones, potencien ef deporte de aventura como una parte importante de
las ofertas turisticas de promocion de la zona. Fsta oferta de actividades permite, a la vez generar empleo para a
poblacion joven de la comarca, muchas veces complementario a fa actividad laboral principal.

Las actividades de aventura estan adquiniendo en los tltimos tiempos una significacion importante para el
desarrolio del sector turistice. Las caracteristicas geograficas de nuestro pais resultan especialmente afractivas al
mercado de otros paises europeos con gran demanda y tradicion en la practica de ¢stas actividades.

En el &mbito organizativo, es previsible que, ante el aumento de la demanda, exista la tendencia a ofrecer ¢stas
actividades, desde pequefias o medianas empresas de servicios deportives, en las cuales este téenico desarrollara
su actividad prefesional. :

Es de csperar también que la demanda fluctie hacia un tipo u otra de actividades respondiende a las modas, 2
las promociones de un producto determinado o las variaciones iécnicas que comporten una nucva modalidad de
la misma actividad,

1.2.2. Cambios en las actividades profesionales.

Las actividades profesionales de este técnico variaran en funcién de la introduccion de nuevas modas o la
especializacion hacia una actividad conereta,

Cuando Ia actividad laboral sc realiza desde ¢l seno de una empresa cs previsible quc la actividad tecnica se
griente hacia un tipo determinado de actividades o pobiacidn.

1.2.3. Cambioes er la formacion.
Las neccsidades de formacién que podrian deducirse de los cambios en las actividades profesionales del sector,

van dirigidas a adquiric los conocimientos que se deriven de las nuevas modalidades o variaciongs técnicas que
ApAarezZcan.
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La incorporacién de nucvos elementos o materiales que permitan nuevas prestaciones en las bicicletas requerird
de una formacién permanente en cstos aspectos, para peder ofrecer unos productos acordes con las demandas
del momento.

Por otro lado serd necesaria la adquisicién de conocimientos relacionados con ta informatica y con las lenguas
extranjeras, quc adguiriran gran inmiportancia para el desamrollo de su trabajo en determinados dmbitos ruristicos.

1.3. Posicion en el proceso productivo: -
1.3.1. Entorno profesional y de trabajo.

Esta figura ejercerd su actividad cn el campo del turismo y el ocio, prestando servicios de acompafiamiento a
clientes particularcs o grupos organizados que desecn realizar actividades lidico-deportivas que se desarrollan
en ¢l medio natural: medio terrestre en general, baja y media moniafia, etcéiera.

Los distintos tipos de empresas donde pucde desarrollar su trabajo son:

- Empresas de actividades de aventuras.

- Empresas turisticas: hoteles, campings, albergues o casas de colonias, refugios.

- Agencias de viajes.

- Empresas de gestion de parques naturales o zonas protegidas.

- Clubes deportivos,

- Escuelas.

- Estaciones de esqui con oferta complementaria de actividades fuera de temporada.
- Entidades publicas que ofrezean programas de actividades en el medio namral.

Este técnico puede ejercer como auténomo ofreciendo sus servicios a estas empresas ¢ trabajar como congatado
en ellas.

Para ejercer su actividad en este campo, este técnico poseera estabilidad emocional y temperamental y una
aptitud fisica que le permita desenvolverse con seguridad v eficacia,

1.3.2. Entorno funcienal y tecnolsgico.

Esta figura sc ubica en los procesos de conduccidn y animacién de grupos/clientes y en las
funciones/subfunciones de organizacién y realizacion dc actvidades de senderismo, excursionismo, iiineratios
en bicicleta y rutas ecuestres.

Las cnicas y conocimicntos tecnoldgicos abarcan los siguientes campos:
- Comunicacién y dinamica de grupos.

- Caracteristicas fisiologicas del esfuerzo cn montaiia.

- Conocimientos del medio natural.

- Técnicas de progresidn en montaiia.

- Téenicas de orientacién y meteorologia.

- Téenicas de seguridad.

- Seguridad, rescate y primeros auxilios en montafia.

- Técnicas de ciclismo.

- Téenicas de equitacidn basica v cuidado de caballerias.

Ocupaciones, puestos de trabajo tipo mas relevantes:

A titulo de ejemplo y con fines de orientacion profesional, se enumeran a continuacion un conjunto de
ocupaciones o puestos de trabajo que podrian ser desempefiados adquiriendo la competencia profesional
definida cn ¢l perfil del titulo.

- Acompafiador de montafia.

- Guia de Wwnsmo ecuestre,

- Guia de itinerarios en bicicleta, :

- Coordinador de actividades de conduccién/guiaje en empresas turisticas o entidades piblicas o privadas de
actividades en la naturaleza.

- Promotor de actividades de conduccion/guiaje en clubes o asociaciones.
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2. CURRICULO.
2.t. Objetivos generales del cielo formativo.

Implementar actividades de conduccidn de grupos, estableciendo la informacién necesaria sobre la ruta y el
ilinerario, los medios de transporie, el alojamiento © =zona de pemoctacion, las visitas y las actividades
complementarias, y ajustando ¢l servicio prestado en funcion de las posibles contingencias e Imprevistos que se
presenten, con el fin de preparar todas las actuaciones que den respuesta a las necesidades de los clientes.
Analizar y cjecutar las operaciones necesarias para la conduccién de clientes a pie por senderos o zonas de
montaiia donde no se precise la utilizacién de material o técnicas de escalada y alpinismo, garantizando la
seguridad propia y de los clientes, y motivindolos hacia la practica de actividades fisico-deportivas y la
conservacion del medio ambiente.

Analizar v ejecutar las operaciones necesarias para la conduccion de clientes en bicicleta por diferentes tipos de
terrenos, garantizando la seguridad propia y de los clientes, haciendo las reparaciones de urgencia necesarias y
motivando a los participantes hacia la practica de actividades fisico-deportivas y la conservacion del medio
ambiente.

Analizar y ejecutar las operaciones necesarias para la conduccion de clientes a caballo por diferentes tipos de
terrenos. garantizando la seguridad propia, de los clientes y de los caballos, asi como el curdade y manutencion
de estos ltinios, y meotivando a los participantes hacia la practica de actividades fisico-deportivas, el cuidado de
los animales y la conservacion del medio ambiente.

Evaluar las caracteristicas y comportamientos de los grupos humanos y aplicar técnicas de dindmica de grupos.

Verificar la calidad de la aclividad realizada, mediante la confrontacidn de los resultados obtenidos con los
resultados previstos, valorando las causas o metivos de las posibles desviaciones respecto al servicio
programado, e introduciendo las correcciones oportunas con i fin de que se consigan los objetivos marcados.

Aplicar en todo momento las normas de seguridad e higiene, 1dentificar y prevenir los tiesgos de accidentes y
dominar las técnicas de evacuacidn, rescate acualico y administracién de primeros auxihios.

Comprender el marco legal, econdmico y organizative que regula y condiciona las actividades profesionales de
conduccién, identificando los derechos y las obligaciones que se derivan de las relacienes laborales, y
adquiriende la capacidad de seguir los procedimientos establecidos y de actuar con eficacia ante las
contingencias que puedan presentarse.

Establecer una eficaz comunicacién verbal, escrita y gestual para transmitir y recibir una correcta informacién y
resolver situacicnes conflictivas, tanto en el 4mbita de las relaciones en el entorno de wrabajo como en las
relaciones con los clientes.

Utilizar v buscar fuentes de informacién y formacién relacionadas con el ejercicio de la profesién que
-posibiliten ¢l conocimiento y la insercion en el sector de las actividades fisicas y/o deportivas, v la evolucion y
adaptacion de las capacidades profesionales propias a los cambios tecnolégicos ¥ organizativos quc se
producirdn a lo largo de toda la vida activa.






